


LES PAUVRES ET NOS SYSTEMES
Chronique de
rendez-vous manqueés

Le mantra contemporain de la responsabilisation
individuelle touche en premier lieu les personnes pauvres.
Consommer, avoir des réves et des désirs, ce n’est pas
pour elles.

CHRISTINE MAHY

secrétaire générale du Réseau wallon de luite contre |a pauvreté, présidente du Réseau belge
de lutte conire la pauvreté

l'heure oil le dis-
cours sur linclu-
sion est omnipré-
sent, il serait judi-

: cieux de se deman- _ R
. S deren quoiies per- - A , i -';:.-'._:'...
sonnes ent situation de pauvrets, Frelns et Coups de Pouce a I emp’OI
les personnes au bord du goufire, - Ll
19;5 personnes aujourd’hui fragili- Imposmbie de parler de sécurité sociale sans parler d’un de 584 sec_teLzrs celuf du
sées, sont & inclure, chémage, et collatéralement celui des mesures mises en p[ace cette respen

Accompagner, supporter, con- qui ghsse de plus en plus de la responsablhte 50c1etale ala; responsabmte mdmdue e

seilier, encadrer, donner la main,
stimuler, sanctionner, cadrer...
sont autant de termes gui défi-
nissent toutes sortes d'interven-
tions sociales assumées par des
fravailleurs & destination des po-
pulations dites a inclure.

Finalement, les personnes fra-
gilisées « servent largement » un
systéme au sein duguel elles sont
un frés grand pourvoyeur d'em-
plois dans le secteur public et
le secteur non marchand. Mais &
guand un emplei stable, de quali-
&, justement rémunérateur pour
celles-ci?

Alheure ofl 8tre ur bon citoyen
¢’est aussi étre un bon consom-
mateur, puisque faire fonction-
ner léconomie capitaliste c'est s BT
consommer pour que l'argent cir- Ce travaﬂ a donne heu a {a reahsatmn de deux outrls
cule et pour produire du capital, '-] La reausanm i DVD e
les personnes a faibles ressources
servent largement le systéme.
Elles consomment tout ce qu'elies
recoivent peour vivre ou survivre,
Pas de doute qu'augmenter leurs
revenus ne ferait d'elles que de
meilleurs citoyens, car cela leur
permettrait juste d'améliorer leur
quotidien en dépensant la tota-
lité du revenu pour satisfaire des | 4

le reseau est constltUe d organlsrnes d'mserl:ton socw professmnnelte (OISP) et

qm ‘sont censés tes azder

pouvmr de choisir?», avéc comme sous—tltre [ Et 51 trouver
autre chose que c§e [e voulmr?»

o’ accumpagnement de demandeurs d'emplei, en Wallonie &f & Briixelles, ?our 1’essent1 i




B> besoins de base. Mais 4 quand des

revenus décents permettant d'ac-
céder 4 des conditions de vie cor-
rectes dans le cadre d'une auto-
nemie respectée?

A lheure ot la culpabilisation
est maximale vis-a-vis des per-
sonnes «dont Uemploi s'est élof-
gnéy, le travail que celles-ci pro-
duisent au profit de la collectivi-
té dans des projets qui leur sont
proches n'est pas pris en consi-
dération comme apport au fone-
tionnement de la société. Pire,
par moments, linvestissement
bénévole des personnes sera va-
lorisé ou survalorisé dans un type
de discouys, mais les mémes per-
sonnes seront «poursuivies»
dans le cadre d'un Plan d'accom-
pagnement des chomeurs qui ne
légitime que le seul emploi, &
nimporte guel prix, ou seront
conduites & lexclusion. Pour-
tant, si elles ne sont pas & Uem-
ploi, elles sont bel et bien au tra-
vail! A quand la reconnaissance
des potentialités et Vécoute du
plaisir de sinvestir dans un tra-
vail qui domnne sens en étant utile
a la collectivité?

En 2010, année européenne de
lutte contre la pauvretd, nem-
breux ont répété & lenvi que
pour senrichir, il faut produire
des pauvres ! Cest tellement vi-
sible quil faut légitimement se
poser la question de comment
cette cécitd sur une évidence est
si grande... si ce n'est qu'elle soit
utile dans un cadre européen et
mondial qui fait des populations
des objets. Aujourdhui, a travers
la crise, le modéle capitaliste a
fait la preuve patente de sa per-
versité, car il n'est pas mis a mal
ators qu'it produit le mal et orga-
nise en un méme mouvement la
production des pauvres et «leur
trague ». Qui, il y aura de Vemplol
en plus demain par U'engagement
« des personnas appauvries ou en

risque d'appauvrissement» pour
«contenir les pauvresy. Il sagit
ou sagira encore davantage de
sanctionner, responsabiliser, mo-
raliser, instrumentaliser, culpabi-
liser, conditionner!

Une pauvreté importante, un
appauvrissement sérieux, dans
ure société avec un systéme de
sécurité sociale fort!

Malgré une sécurité sociale
forte, qu'il nous faut ahsolu-
ment défendre pour ce quelle
est : un bon modéle qui devrait
s'impaser au plan eurcpéen plu-
t6t que nous-mémes noOUS enga-
ger dans un processus de nivel-
lement vers le bas, malgré le fait
quil n'y ait jamais eu autant de
richesses qu'aujourdhui, fprce
est de constater que Yécart entre
les personnes en situation aisées
ot les persomnes en situation de
pauvreté se creuse. Les moyennes
effacent en général la visibilité
des situations extrémes.

Alors que notre pays avait
toutes les raisons d'gtre fier dun
systéme de sécurité scciale et
d'un filet d'aide sociale garantis-
sant 4 tous les citoyens de pou-
voir vivre dans des conditions
de vie correctes quels gue solent
les événements de la vie & assu-
mer, le glissement vers les droits
conditionnés a considérablement
modifié les choses. Les personnes
qui connaissent des difficultés
se pergoivent comme incapables
de s'assumer, comme faisant par-
tie de celies qui tirent la société
vers le bas, pire qui contribuent &
creuser le gouffre de la dette pu-
blique. Les professionnels du so-
cial devenant guant & eux plus
des vérificateurs/contrdleurs/
sanctionneurs, gue des accom-
pagnateurs.

LA PAUVRETE, UNE QUESTION
DE PRIVATION

Méme la pauvreté nommée trés

prend une proportion

ionniée, jouant littéralement
i1 de woamion-halai» das

laidement « pauvreté génération-
nelle» a2 commencé un jour, sest
installée beaucoup trop durable-
ment, et piége désormais les fa-
milles fonictionnant dans des ré-
férents de survie qu'elles ont fi-
nis par intégrer. C'est intolérable
dans une société riche comme la
nétre, disposant des moyens né-
cessaires 3 envayer cette spirale.

La pauvreté est le résultat de
la privation de l'accés aux res-
sources matérietles (le reve-
nu, laccés a des services pu-
blics gratuits...), immatérielles
(le mangque d'accés & la connais-
sance, notre enseignement qui
produit de Vexclusion, le réseau
relationnel...} et naturelles ('en-
vironnement naturel, laccés a
Vénergie...).

Cet état de privation est plus ou
moins important en fonction dela
maniére dont les politiques struc-
turelles sont congues et mises en
ceuvre au profif de tous ou non.
Trop souvent celies-ci sont pen-
sées pour des moyernnes. Ensuite
sont mises en place des pelitigues
sociales « réparatrices » pour les
personnes qui passent entre les
mailles du filet ! Cela se joue par-
tout, et fout le temps ; logement,
enseignement, politique de la pe-
tite enfance, services aux.per-
sonnes, énergie... Le systéme en-
traine presque naturellement la
création de «la dépendance/as-
sistance » comme un des secteurs
de Vorganisation de la société,
done un rouage du fonctionne-
ment du systéme.

La politique sociale structurelle
est ainsi détournée de son réel ob-
jet de départ; lassistance prend
une proportion surdimension-
née, jouant littéralement Ia fonc-
tion de «camion-halai» des poli-
tiques structurelles déficientes.
Ainsi les personnes deviennent-
elles le prebléme, davantage ob-
jets de travail que sujets citoyens




ayant accés a des droits.

Comment qualifier le nombre
de «rendez-vous ratés» entre
le citoyen et Vorganisation col-
lective mise en place par l'auto-
rité publique a travers les poli-
tiques structurelles et la séeuri-
té sociale, le nombre de rendez-
vous ratés dans le cadre des «fi-
lets de sécurité» de Vassistance
sociale, de ces ratages qui font
gue des personnes en soient i un
tel point de rupture de confiance
gu'elles ne se sentent plus en sé-
curité guavec elles-mémes, sur
un carton dans la rue, allant
jusqu'a refuser de 1'aide aux mo-
ments les plus dangereux de leur
existence? Si ces échecs ne vont
heureusement pas tous jusqu'a
cette extrémitd, ils sont toute-
fois trés nombreux & avoir des
conséguences aux cedits humains,
matériels et financiers considé-
rables.

C'est donc dans la construction
d'un aquilibre sérieux entre une
sécurité sociale de droit forte, la
mise en place de politiques struc-
turelies congues dés le départ an
profit de tous les citoyens, dont
une politique sociale a sa juste
place, que se trouve la responsa-
bilité de ceux qui ont souhaité ac-
céder au pouvoir, tout au moins
gils ont l'ambition d'arréter de
produire de la pauvrets, et d'éra-
diquer celle qui existe.

LA RESPONSABILISATION A TOUS
LES NIVEAUX

Dans tous les discours, les dis-
positifs, les textes officiels se ra-
trouvent comme un credo, les
termes responsabiltité, responsa-
bilisation, responsabilité socié-
tale. «Il faut responsabiliser»!
En particulier, il faut responsabi-
liser ie chomeur, le jeune, Ia mere
de famille... car ils ne le seraient
pas. It faut responsabiliser les as-

sociations, les équipes, méme les B

__'.1#5'5;@”5_jcgjnvocations, quel stress!”

] an[s allaient me re- SIgner i contrat. Mais (a deux1eme fois;ils fie
ant pris un étudiant a (a place. J'ai aussi travajllé chez ufi-artisan en
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el trop marre de travaﬂler dans ce froid, Et la comrne mon cousm était
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entités fédérées a-t-on entendu’.

Ils font le mieux qu'ils peuvent,
avec les ressources matérielles,
immatérielles et naturelles dont
ils disposent. Ils font le misux
quils peuvent, dans des prises
de risques incessantes pour com-
bler le déficit des politiques pu-
bliques en matiére de logement,
de non-gratuité scolaire, de reve-

nus trop bas par rapport au cofit
de la vie, d’accés plus que réduit
3 des services tels que laccueil
de la petite-enfance... Ils font ie
mieux quils peuvent pour exister
et donner sens & leur vie dans une
sociéte quia « vendu son drme » au
capitalisme sauvage broyeur des
persomnnes.

D'aucuns considérent sans

L d’expenence Et pu1s auss1 en langue.‘
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sourcilter que la personne qui dis-
pose de si peu de moyens, outre
1a lutte quotidienne pour subve-
nir aux besoins de base, devrait
ne pas étre tentée par la socié-
té consumériste, ne pas craguer
pour un désir superfly, dire tou-
jours «non» & ses enfanis, se
passer de toutes compensations,
étouffer dans l'cenf des réves ra-
pidement considérés comme trop
ambitieux, aller toujours qué-
mander les bonnes aides aux
bons moments dans les bens en-
droits, «devenir secrétaire de sa
propre vien pour justifier en per-
manence son «é&tat d'indigence
pour bénéficier d'aide », toujours
bien compter car tout écart est
une erreur ! Bref, les personnes
pauvres sont sommées de faire fi
de «tous les affects, sentiments
et faiblesses » avec lesquels pour-
tant tout humain se débat au
guotidien. Les persennes vivant
la pauvreté sont soumises 4 un
trés grand niveau de pression :
on leur demande pratiquement
d'incarner «idéal-type» du «ci-
toyen parfait», et on les place
sous surveillance an nom de : «la
société aidex!

POUR VIVRE, LES GENS INVITENT,
PRENNENT DES RISQUES

La débrouiile repose frés sou-
vent sur un bon sens de survie
immeédiate, entrant en contra-
diction avec les réglementations
en vigueur. Les gens savent cela,
ils ne cherchent pas particuliére-
ment & tre «a cdté des réglesy»,

1 Il n'est bien sir pas question de

dire que ta responsabilisation n'est pas
importante. Pour autant, il w'est pas
acceptable qu'un g priorf sinsinue qui
laisse entendre que des pepulations
entigres ne sont pas «respensables» ! Clest
une agression brutale, et malheureusement
permanente, qui, en fen, n'engage 4 la
nécessaire confiance entre le citoyer et les
responsables publics.




ils cherchent simplement 4 s'en
tirer dans la vie,

Lorsque des personnes trou-
vent une setution a linsuffisance
de logement accessible, en s'&loi-
gnant du marché locatif privé
trop cher, et parce qu'il n'y a pas
assez de logements sociaux, elles
vont pratiquer l'aute-construc-
tion au sein de campings/parcs
résidentiels/squats : elles vont
se trouver confrontées aux ré-
glementations qui feront d'elles
«des personnes en défaut»,

Lorsque des parents inventent
des maniéres d'éviter les contacts
avec l'école par peur de devoir as-
sumer des frais trop élevés pour
eux, dans un contexte oil la gra-
tuité scolaire est pourtant prévue
dans la constitution, ils seront
qualifiés de parents peu intéres-
sés par la scolarité de leur enfant.

Lorsquun couple s‘organise
pour bénéficier de deux alloca-
tions sociales complétes & travers
deux adresses domiciliaizes diffé-
rentes, il sera taxé de fraudeur so-
cial, alors que les revenus de rem-
placement (et parfois du travail)
sont insufiisants a pouvoir me-
ner une vie simplement correcte,

Qui peut croire que les per-
sonnes qui doivent se battre de
cette facon ont envie d'avoir re-
cours a toute cette débrouille? Le
stress, la peur, linsécurité finit
par intégrer te quotidien : c'est
lourd de conséquences, tant au
plan moral qu'aux plans physique
et familial.

Tout au contraire, les personnes
onf la profonde envie d'étre
considérées comme citoyens;
elles sont désireuses de vivre
dans un état de droit au sein du-

_quel leurs paroles ohtiennent une

place en serte que toutes leurs
inventions dont témoigne la dé-
brouille puissent &tre considérées
comme des atouts, au moins po-
tentiels, plutdt gue comme des
fautes par rapport & un systéme
qui n'offre de toute facon plus
les réponses adéquates. Il est 1é-
gitime de se demander si des pro-
positions innovantes émanant de
populations faibles, pauvres, sont
prises en considération pariesau-
torités publigues dont on a 1'im-
pression gu'elles savent mieux
que les intéressées ce qui est bon
pour elles,

ETS'ILY AVAIT CARENCE DE
RESPONSABILITE AILLEURS ?

La population est constam-
ment soumise 4 des injonctions
paradoxales de la part des pou-
voirs publics, injonctions qui
confinent & une forme de mal-




P traitance : les politiques struc-

turelles n'effrent plus les ré-
ponses nécessaires a toute la col-
lectivité, en particulier aux plus
pauvres, mais 'autorité publique
sanctionne néanmoins les prises
d'initiatives des citoyens qui in-
venient les solutions permettant
de palier le déficit.

(ue dire des sociétés qui pro-
duisent des bénéfices frés im-
portants et payent un mini-
mum dimpdts, de Vexploitation
par le démantélement des condi-
tions de travail, de ia privatisa-
tion de secteurs entiers de la so-
ciété (dont par ailleurs on peut
faire aujourd’hul le constat quiil
s'agit d'un dramatique &chec pour
les populations mais d'une pleine
réussite pour les actonnaires),
de la fiscalité organisée au profit
des nantis, des risgues que porte
lécologie capitaliste? N'y a-t-il
pas irresponsabilité massive du
monde politique dans ses prises
de décisions, dans sa difficulté a
juguler 'hémorragie, dans cette
non-redistribution des richesses?

$1l faut des exigences, ayons-
en avec toutes les parties! Il est
légitime que certaines soient
plus que d'autres mises 3 contri-
bution!

LES TRAVAILLEURS « DU SOCIAL »
DANS LA MEME TOURMENTE

Force est de constater que si
ies populations pauvres ne sont
pas épargnées par un systéme qui
les utilise massivement, le mal-
&tre des travailleurs du social va
croissant.

Réguliérement pris dans des
contradictions qui les condui-
sent i sanctionner des personnes
qu'elies voient pourtant s'en sor-
tir entre autre grice a leur dé-
brouillardise, les intervenants so-
claux sont confrontés d une perte
de sens majeur.

La conditionmalité des droits

POLITIOUE

-fln'est pas tolérable que la créativitg,

Vinventivité, le dynamisme de certains
soient uniguernent investis dans la
gestion de la matérialité du quotidien
pour subvenir aux besoins de base.

conduit i passer d'un réle d'ac-
compagnateur a un réle de contrd-
leur,

Les conditions de travail par-
fois précaires dans lesquelles ils
se trouvent les conduisent & in-
tégrer les régles d'une vision po-
litique & laguelle ils n'adhérent
pas nécessairement.

La déficience des politiques
structurelles renvoie les difficul-
tés sur les personnes. Ce sont les
personnes qui deviennent le pro-
bléme. Ainsi des assistants so-
ciaux deviennent-ils les pseudo-
gestionnaires de U'énergie, du lo-
gement, de la culture... pour des
populations considérées en défi-
cience avec cela. Le désappoin-
tement est réel dans une par-
tie de la profession, de plus‘en
plus censciente quil ne sagit
que d'emplatres sur des jambes
de hois.

QUESTIONNER LES AUTRES METIERS ?

Il existe une multitude de pro-
fessions & impact direct sur la
réduction de la pauvreté : celles
de Venseignement, 1'énergie, la
construction, Varchitecture, la
culture, la santé...

Comment investir dans les for-
mations des futurs travailleurs
de ces métiers, ainsi que sur le
cadre de lexercice des métiers
(quichets de Uénergie, écoles, bi-
biiothéque,..), en sorie gue ces
travailleurs soient mis en capaci-
£ de réaliser leurs missions avec
l'entiéreté de la population, dans
ses diverses composantes cuitu-
relles/socioculturelles? Au be-
soin, n'hésitons pas a intégrer
des travailleurs du social dans les
autres équipes de travail, en sorte
qu'ils puissent y &tre des facilita-
teurs relationnels.

Cela modifierait de fagon fon-
damentale la maniére d’aborder
la population : il ne s'agirait plus
dinclure certains, mais de pou-

voir d'emblée travailler avec tout
le monde. Les choses ne seraient
plus traitées comme problémes
mais comme réalités & cogérex
avec les personnes, qud, par le fait
méme, en deviendraient des par-
tenaires. Le travail social pren-
drait toute sa place au titre de fa-
cilitateur de la vie en collectivité,

Les travailleurs des CPAS re-
trouveraient le temps indispen-
sable a un réel accompagnement
des personnes qui en ont réelle-
ment besoin, bousculées qu'elles
sont par de graves accidents de 1a
vie. D'autres fravailleurs sociaux
pourraient quant & eux s'engager
dans des fonctions sociétales de
dynamisations individuelles et
collectives de quartiers, de vil-
lages, centrées sur la construc-
tion dune collectivité an sein de
laguelle la cohésion sociale s'ins-
tallerait natureliement.

SIMPLICITE VOLONTAIREMENT
IMPOSEE

Pour chacun, la vie devyait étre
une traversée de sens, de bien-
&tre, de projection dans l'avenir.

Il n'est pas tolérable que la
créativité, Vinventivité, le dy-
namisme de certains soient uni-
quement investis dans la ges-
tion de la matérialité du quoti-
dier pour subvenir acx besoins
de base. Cette simplicité volon-
tairement imposée, faites de pri-
vation et d'autocensure perma-
nente, empéche de se projeter
dans la vie avec un minimum de
sérénité. Elle réduit les poten-
tiels, tue les téves, confine & des
états dépressifs paradoxzatement
qualifiés de survie. Une collecti-
vité qui accepte cela, qui a inté-
gré cela dans le systéme, se prive
de ressources humaines fortes et
se résigne 4 organiser la gestion
de la pauvreté.

Quelle viclence pour ces per-
sonmes, qui s'entendent perpé-




tuellement dire quil faut étre
dynamique, créatif, mobile, in-
novant... alors guw'elles «houf-
fent» tant de leur créativité et
inventivité pour résoudre les in-
nombrables problémes du quoti-
dien! Cela tue, révolte, anéantit;
au mieux engage vers un militan-
tisme de dénonciation.

Traverser un moment difficile
dans la vie, mais voir des pers-
pectives de solution et le bout
du tunnel n'est déid pas simple
méme lorsqu'on est doté de res-
sources diverses. Traverser des
mois durant, des années durant,
la vie durant U'obligation de «ci-
toyenneté parfaite», sans erreur,
dans la privation et lautocen-
sure, est totalement destructeur.

UN SYSTEME A MAUDIRE AU NOM
- DE LA CIVILISATION
En guise de conclusion, permet-
tez-mol de faire cet ajout émanant
d'un échange entye José Fontaine et
mol-méme : «Le poéte Rilke disait
déja que ce gui cofite dans une so-
ciété ce ne sont pas les pauvres (ou
contraire, ils rapportent et méme
rapportent énormément), mais bien
les riches. Ce gui ne veut pas dire
que U'on seruit contre la valeur de
ceux qui cherchent, entreprennent,
créent, travaillent & fond méme aus-
si dans leur inférét. Castoriadis a
dit que trois figures deviennent im-
probables avec le néolibéralisme : le
fonctionnaire zélé, Vinstituteur dé-
voué et Uentrepreneur fier de créer
des emplois et de contribuer au bien
commun. La figure des pauvres écra-
sés et des travailleurs exploités, au
contraire, s'élargif dans ce systéme
qu'tl faut maudire au nom de la ci-
vilisation ! I ne faut pas oublier que
pour certains penseurs néolibéraux
le but de la société n'est pas le bon-
heur commun». B




